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INTRODUCAO

O réadio foi um dos primeiros veiculos a despertau imteresse no curso de Jornalismo, por
tratar-se de uma midia que possibilita a transmidsanoticia com rapidez, mostrando o fato
na hora exata em que esta ocorrendo. Esse irgefi@ssonsolidado a partir das aulas de
radio no quarto e sexto periodos, quando foi pebkgikaticar alguns conceitos do radio e

visitar as redac¢Oes de algumas emissoras.

No quinto periodo também iniciei um estagio na BRA4BM Lagoinh3, onde tive a
oportunidade de vivenciar as rotinas de redacdairda radio. No estdgio, produziamos
matérias para a Radio Inconfidéncia desempenhaadasvfuncdes, desde producdo até

locucd@o das matérias.

No periodo do estagio tive um contato mais proxemm redacdo de radio. Nessa época, para
facilitar a elaboracdo das matérias, desenvohdlmtb de ouvir radio com maior freqiéncia.
A ltatiaia era uma das emissoras que eu mais ouvia, poissavecisaber o que estava

acontecendo e também entender um pouco mais ssd@eleiverso do radiojornalismo.

Nesta pesquisa, katiaia foi escolhida por ser uma radio importante nodsstde Minas
Gerais. Muitos jornalistas que admiram o radiojnassomo eu, sonham em trabalhar na

emissora ao findar o curso de Jornalismo. Outay falevante € a programacéo diversificada,

'A FM Lagoinha é uma radio laboratério do Uni-BH erfro Universitario de Belo Horizonte. Na época em
que fiz estagio produziamos matérias para a Radionfidéncia. Hoje, os estagiarios produzem maéyaa
serem publicadas no site http://www.webinterneaicgspot.com.



que atende a diferentes publicos. Na rdtiibaia, é possivel constatar a agilidade estudada

na teoria, que é tdo importante no radio.

Um dos programas da emissor&lantdo da Cidadegespertou meu interesse por apresentar
noticias com caracteristicas de jornalismo civiema que vem sendo praticado por alguns
veiculos brasileiros nos ultimos dez anos. O mejetisb € verificar se essas matérias
atendem as necessidades imediatas dos ouvinteshértaobservar se o programa contribui

para o desenvolvimento dos cidadaos nos aspedatas, ®rondmico e cultural.

Neste trabalho € demonstrado que a maior parteseioslos ainda ndo aderiu a este novo
formato de jornalismo civico. O radio talvez tesido o veiculo que se apoderou mais rapido
deste novo jornalismo. Um dos fatores pode egjaddi a relacdo mais estreita que o veiculo
mantém com o publico-ouvinte. Na radiatiaia, constata-se essa pratica corRlantdo da

Cidade Na andlise existente neste trabalho, sera dikcuwtdmo se d4 essa prestacdo de

servi¢co e como € a relacdo do publico com o program

Este trabalho esta dividido em quatro capitulosphimeiro € apresentada a histéria do radio,
como ele surgiu no Brasil, o processo de consdola; como conseguiu sobreviver com a
chegada das novas midias. O segundo capitulo akmsderitérios de noticiabilidade,

caracteristicas da industria cultural e como acisé construida nesse meio.

O capitulo trés trata do surgimento do jornalisiivico, como ele vem se desenvolvendo no
Brasil e suas principais caracteristicas. E notalapguatro é observado como o jornalismo
civico é praticado no radio, a partir da analisePdogramaPlantdo da Cidadeda radio

Itatiaia, observando se as matérias tém o jornalismo conwgiidon com o cidadéo.



Esta pesquisa sera importante para verificar cormgrgmas de radio, no caSoPlantdo da
Cidade vem abordando o tema jornalismo civico nas nedgdomo se da essa pratica e qual

a relacéo estabelecida com o ouvinte.

Espero que este trabalho sirva de referéncia pdrasopesquisadores interessados no tema,
para que possam utilizar esta pesquisa como bage, @ partir disso, possa se discutir ainda
mais o assunto, uma vez que o tema, jornalismoc#&inovo e, ainda pouco abordado e com

limitada bibliografia.
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1. OS PRIMEIROS PASSOS DO RADIO NO BRASIL

A primeira transmissdo do radio ocorreu no Brasil 8 de setembro de 1922, com um
transmissor de 500 watts, no alto do Corcovaddrinade Janeiro. As primeiras informacdes
que foram transmitidas foi o discurso do presidég#acio Pessoa. Sendo que a estréia da
primeira emissora ocorreu em 20 de abril de 1928 Roquete Pinto e Henry Morize com a

Radio Sociedade do Rio de Janeiro

Fabio Martins (1999) diz que no inicio a progransaeéa elitizada, com Operas, recitais de
poesia, concertos e palestras culturais. A radimaatinha com doacdes e mensalidades das

pessoas que tinham receptores, pois na época as@nam proibidos.

Martins (1999) fala que na década de 30 o radisqapor inimeras transformacdes, como o
decreto N° 21.111 de 01/03/32 que autorizou a pmgcdo da emissora a ter 10% de
comerciais. Para atrair mais publicidade e publiee, emissoras contrataram artistas e

produtores para trazer mais competicao e tornadio mais popular.

Em 1932, hd 16 emissoras em funcionamento no Br@siklevado indice de
analfabetismo, 65,2% em 1920; 55,4% em 1940, emtpopulacdo com idade
superior a 18 anos, faz com que o radio tenha feigtiva importancia. Os
programas musicais, humoristicos, esportivos, aslas e o radiojornalismo
comecam a aparecer nos primeiros anos da déc&h(MARTINS,1999:58).

Na década de 1930, o radio orientava a sociedadédira, pois houve um grande incentivo
ao veiculo pelo governo, que aproveitava da pojplalde do veiculo para divulgar acbes
governamentais. E o radio fazia parte do dia aldg&apessoas, que utilizavam o veiculo para

se manter informadas e se divertir com os prograleaiditorio.
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No dia primeiro de maio de 1937, Getllio Vargasi@mo Congresso Nacional uma

mensagem em que destaca a importdncia de se ampliivulgacdo das acgbes

governamentais “mesmo nas pequenas aglomeracfaes sestalados aparelhos

radio-receptores, providos de alto-falantes, emdicdes de facilitar a todos os

brasileiros, sem distincdo de sexo nem de idadenentos de educacao politica e

social, informes Uteis aos seus negdcios e toda dernoticias, tendentes a entrelacar
os interesses diversos da nacao” (MARTINS,1999: 58)

Em 1931 foi feita a primeira transmissdo AaHora do Brasil das 19 as 20 horas. O
programa divulgava acdes do governo e descricoesiddeles percorridas pela comitiva
presidencial. Também eram veiculadas obras de gsamdmpositores. Segundo Fabio
Martins (1999), o ministro do Trabalho, Marconddhld; entre 1942 e 1945, era 0 que mais
enfatizava a funcdo da Hora do Brasil com a famosa frase “Boa noite, trabalhadores do

Brasil”, que tinha um tom de acolhimento aos triahdbres brasileiros.

1.1 O radio vive seu momento de gloria

Fabio Martins (1999) aponta a década de 1940 coniépaca de ouro do Radio”. A
programacao tornou-se mais popular e o radio tmlags audiéncia, conforme dados do
Ibope, que surgiu no dia 13 de maio 1942. Nessaagpiwi transmitida a primeira
radionovelafEm busca da felicidade também intensificou as transmissdes dos prayga®

esporte e radiojornalismo. O principal programaolécia era dRepérter Esso

Entre 1930 e 1960, o radiojornalismo presta graedeico a populagdo interiorana de
todo o Brasil. Nas pequenas cidades de Minas,fasmagdes impressas chegavam
com atraso, pois os jornais demoravam pelas estrapmndo chovia, os 0nibus
atolavam-se na lama, eJornal do Brasi] o Correio da Manh&o Estado de Minas
chegavam com atraso as maos dos leitores, trazenibias ja velhas. Mas, no radio,
0 Repoérter Essopor exemplo, na voz de Heron Domingues, era auwddm
assiduidade e trazia noticias de primeira maoiaginte (MARTINS, 1999:30).

0 Reporter Esso,criado em 1941, foi o primeiroai@tio de radiojornalismo do Brasil, era patrocimgzbla
Esso. O Repoérter Esso terminou suas transmisséeadio em 31 de dezembro de 1968.
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No final da década de 1950, foi inaugurada a pran&mnissora de televisdo do Brasil upi

de S&o Paulo. Com o surgimento dessa nova midiai@ comecou a ter dificuldades para se
manter, pois iniciou a migracédo dos artistas e wdigidade para a televisao . “A época de
ouro do radio termina, coincidentemente, com oisggto no Brasil de um novo meio: a

televisdo” (ORTRIWANO,1985:21).

Um fator que ajudou a manter o radio “vivo” foi antercializacdo do transistor, um
dispositivo eletrénico, descoberto em 1947, pantgéas americanos. Este novo equipamento
trouxe folego para o radio, dando a mobilidade eJeetanto precisava. Agora era possivel
ouvir radio em qualquer lugar, livre de tomadasos. fAlém do transistor, outro fator que
ajudou o radio a sobreviver foi a adocdo do josmadi como prestacdo de servico, explica

Ortriwano.

A radio Jornal do Brasi] do Rio de Janeiro, lanca um tipo de programa spr@
depois adotado pelas emissoras de todo o paieregas de utilidade publica. A
inovacdo foi introduzida pelo jornalista Reinaldardim, que teve como objetivo
restabelecer o dialogo com os ouvintes. Inicialeeatservigo de Utilidade Publica
surgiu nas radios divulgando notas de “achados rdidms”. Posteriormente os
servigos vao se ampliando, chegando a criar seéxagsivos dentro das emissoras
(ORTRIWANO,1985:22).

Ja na década de 60, comecaram a surgir as emisBMas Com isso, houve uma
intensificacdo da troca de programas de auditaosnusicas e servicos de utilidade publica.
As emissoras comegaram a buscar a segmentacacipuifnedo sua programacao para um
publico mais especifico. No inicio da década deOl9%%mecaram a surgir emissoras

especializadas em noticias, comGRIN (Central Brasileira de Noticias).

Na década de 1990, a internet comecou a seragkilino Brasil. Nesse momento, surgiu mais
uma davida sobre o futuro do radio. Entretant@dia se incorporou a essa nova midia para

se reinventar mais uma vez, adaptou-se e muitasseras comecaram a transmitir sua
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programacao pela internet, como é o casdrddio Itatiaia em Minas, cujo dominio € o

www.itatiaia.com.br

Assim que surgiu a possibilidade de jogar o sonitaf#aia na rede mundial de
computadores, #atiaia saiu na frente: foi a primeira emissora de Minasrasua
programagédo disponivel na Internet, bastando aelde um botdo do computador
(CARVALHO,1998:25).

Hoje, apés 85 anos do radio no Brasil, muitas erass ja estdo transmitindo sua
programacao digitalmente. Porém, de acordo comoFRebélo (2008), a recepcao ainda é

analdgica. Isso porque o aparelho de recepcac@stfpreco elevado para 0s ouvintes.

Por enquanto, as Unicas emissoras com transmisgi&a dado as radios dos grupos
Eldorado, Bandeirantes, Jovem Pan, RBS e SisteptzoGle R4dio, mas nenhuma na
Regido Norte/Nordeste. Outras 30 emissoras jaitswhen autorizacdo a Anatel e
devem comegar os testes em breve. Para os atwsltegs de radio, nada muda.
Com a recepcgdo analdgica dos radinhos de hojeydriasndo percebe mudanga na
qualidade do som (REBELO,20)8

Para Rebélo (2008), o sistema digital € vantaj@sgue 0s ouvintes poderdo ouvir o radio
com qualidade de CD. No novo sistema ndo ha imérééa e ainda tem vantagem da

convergéncia de midias, pois o aparelho digitasipidga receber textos e imagens.

1.2 As peculiaridades do radio

O radio é considerado por muitos como um veicujouf@. Maria Bonavita (1982) explica
que essa nocao de popular esta ligada ao surgindent@iculo que conseguiu atingir um

grande publico. Outro fator é o conceito de comagéo de massa que esta ligado a producéo

*Artigo publicado no_http://www.observatoriodaimpsarcom.br/artigos/ipub141020031.hawesso em: 27 fev.
2008. O Observatorio da Imprensa € um veiculo @tz focado na critica da midia, produzido pElaBrasil

e TV Cultura disponibilizado no radio pela Cultura FM, raddd&C AM e FM do Rio de Janeiro e radios
Nacional AM e FM de Brasilia e também na interreeendereco: www.observatoriodaimprensa.com.br.
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e consumo na década de 1940, quando o radio coasegbilizar e prender a atencéo do

publico, com suas musicas e radionovelas.

Nivel sécio-cultural: propiciando a difusdo rapidainstantanea de informagéo e
entretenimento, constitui-se como veiculo de edimagermanente das massas,
oferecendo ao publico a sensacao de “participagd@oontecimentos, deixando uma
janela aberta para a imaginacao e para o mund@N@®/ITA, 1982:151)

Segundo Bonavita (1982), o radio é um veiculo gueosisolidou rapido. Um dos fatores esta
relacionado a linguagem utilizada, na qual é engutega repeticdo para apresentar as
tematicas. O radio € o meio de comunicacao maislaQois tem maior alcance de publico.
Ele consegue levar informacdo e entretenimentoreg®es mais distantes e de forma

econdmica.

Estestatusfoi alcancado por dois fatores congregados: o pranee natureza fisio-
psicoldgica, o fato de ter o homem a capacidadmptar e reter a mensagem falada e
sonora simultaneamente com a execucdo de outidaatérque ndo a especificamente
receptiva; o outro, de natureza tecnoldgica a desta do transistor (ORTRIWANO,
1985:78)

Ortriwano (1985) diz que o radio leva vantagem sai® outros veiculos, quando se trata de
agilidade e alcance de publico, por exemplo, norésgp 0 publico precisa ser alfabetizado
para ter acesso a informacédo. Na televisdo podedatéer a necessidade de saber ler, porém
existem algumas informacdes que escapam do espectadhlfabeto, como nome do
entrevistado, local, se ndo for dito pelo locutQuanto a chegada da internet, o radio se
adaptou para transmitir sua programacado em qualgger, basta ter um computador e

internet, conforme explica Doris Fagundes Haus$8971):

No caso da mobilizacédo pelo radio significa queuamto ele falar a linguagem mais
préxima, mais afetiva e mais direta aos “coracdegptes”, € uma possibilidade que
continuara existindo. Ndo esquecendo que hoje &lesej encontra na internet
(HAUSSEN, 1997: 87).
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1.3 A informacao em tempo real

Ortriwano (1985) considera o radio versatil poruer alcance nacional, podendo transmitir
sua programacao nos cantos mais remotos e. par ladw, ser possivel existirem emissoras
locais que divulguem informacdes proximas do pébbtavinte. Outra vantagem do radio é
gue ele pode estar presente e transmitir o fatmreado acontecimento, diferente da televisao
gue precisa de muitos aparatos. Ortriwano (198pd@&xjue o publico do radio é livre para

ouvir o rddio em qualquer lugar.

O radio hoje esta no escritorio, nas fabricas, mwradvel, eliminando também o
hiato de audiéncia durante o tempo de locomocaardelugar para outro. Seu
tamanho diminuindo torna-o facilmente transportapetmitindo, inclusive, recepcéo
individualizada nos lugares publicos (ORTRIWANO8%%9)

Ortriwano (1985) explica que uma das caracteristicarcantes do radio é o fato de envolver
0 ouvinte, fazendo o publico criar imagens de az@mam a fala do emissor. Com o radio é

possivel que o publico desperte sua imaginagao.

“Uma imagem vale por mil palavras” € um chavéo fhente conhecido por todos.

E o radio realmente usa as “mil palavras” para ¢a@d@em, que vao permitir que se
criem muito mais do que “mil imagens mentais”..s@r Welles e sua transmisséo de
A Guerra dos Mundds realizada em 1938, ja provaram isso concretamente
(ORTRIWANO, 1985:81)

Com esse “poder” de usar as palavras, o jornaliso@dio foi rapidamente absorvido, ja que
a informacdo é veiculada rapidamente. Segundo A@dm¥alho (1998), o radio passa a
informacdo de forma receptiva, principalmente qoaédle utilidade publica. “O jornalismo

tem sido a presenca salvadora em momentos de caflip@ntendo-se ao alcance das

*0 radialista Orson Welles fez uma dramatizagcdoAl&Uierra dos Mundos", romance de ficgéo cientitlea
Herbert George Wells pela estacéo de radio CBShdvk de pessoas que sintonizaram o radio minefuss]
entraram em panico por acreditar que estava a@mieaima invasédo de marcianos a terra.
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populacdes para fazer do radio também o elemendenigncias, de cobrancas e de formacao

da consciéncia do cidaddo” (CARVALHO, 1998:35).

Carvalho (1998) diz que o fortalecimento do jorsralb no radio se deve ao fato de se atender
ao interesse e necessidade dos ouvintes considedrgl a cada dia, o radio busca a
diferenciacdo dos outros meios para conquistaraamdis o publico. O radio deixou o
“glamour” da década de 1940 para se tornar umgeste servico, com informacdes sobre

transito, datas de recolhimento de impostos, hmdEiservigos publicos etc.

Todos esses elementos fazem com que o radio, lajelamantenha seu lugar de destaque na
vida dos brasileiros. A abordagem do proximo cépititocada na industria cultural e nos
critérios de noticiabilidade, vai nos ajudar a cosepder como o radio se insere No processo

de producéo das noticias.
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2. 0 PROCESSO DE CONSTRUCAO DA NOTICIA

Este capitulo aborda os critérios de noticiabilejad processo de producdo da noticia e
conceitos da induastria cultural. Os autores deréafg@a sdo Edgar Morin e Mauro Wolf. No
processo de producdo da noticia também serdo eoadab os autores Nelson Traquina e

Adriano Duarte Rodrigues.

2.1 A padronizacao da midia

Edgar Morin (1997) considera que o desenvolvimetds tecnologias contribuiu para o
surgimento da industria cultural e que o capitabisoperou para que o processo fosse mais
rapido, mesmo a industria cultural tendo se dedeitonos outros regimes. O autor aponta
questbes negativas da induastria cultural, poisestd sempre em busca do lucro, que em
alguns casos pode ser prejudicial para o jornaliskbas, ha também o lado positivo,
principalmente o fato de gerar certa democratizaf@@ bens simbdlicos, como a arte, a
musica, que até entdo eram limitados a uma etenddstria cultural possibilitou que um

maior numero de pessoas tivesse acesso a mariiesiagisticas.

Morin (1997) explica que a industria cultural sesete/olveu de acordo com o sistema de
regime no qual esta inserida. No socialista, € @mdésque determina o conteldo a ser
veiculado na imprensa. J4 nos regimes democraticossistema privado que sempre visa o
lucro e o Estado s6 interfere para autorizacaoigrée modo a educar para evitar o abuso da

imprensa.
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Os conteudos culturais diferem mais ou menos rbdé#e, segundo o tipo de
intervencdo do Estado — negativo (censura, controle positivo (orientagdo,
domesticacao, politizacdo) — segundo o caraterdilmu autoritario da intervencéo,
segundo o tipo de Estado interveniente (MORIN, 1237.

Os dois sistemas buscam igualmente atrair a atela;adblico, a diferenca é que no privado,
a atencao do publico é para ter mais lucro. Par, iésutilizado o entretenimento. J4 no
sistema do Estado, a atencdo do publico € pararpassiensagem de interesse politico e
ideoldgico. A mensagem € passada de maneira arediicavés de palestras cientificas,

musica erudita, obras classicas etc.

O sistema privado é vivo, porque € divertido. Qadmptar sua cultura ao publico. O
Estado é afetado, forcado. Quer adaptar o publgmultura. E a alternativa entre a
velha governanta deserotizada — Anastacia — e -apique entreabre os labios.
(MORIN, 1997:23).

A imprensa é considerada industria, pois é orgdaizfdltra as idéias dos criadores e antes de
ser veiculado passa pelas médos do produtor, queeén gdecide se o conteudo trara

rentabilidade, no caso do privado, e oportunidaditiga, no caso do Estado.

Ao discutir o funcionamento da industria culturslorin (1997) destaca que a sociedade
capitalista coloca-se sempre em busca do lucrdysive a esfera da cultura. Entretanto, o
autor ressalta que a industria cultural tem doisletas de funcionamento. O primeiro esta
ligado ao planejamento racional, no qual tudo t fpara gerar lucros, por exemplo, filmes,
telenovelas e estilos musicais. O segundo estddiga campo artistico, ja que a criacdo e o
talento também tém espaco na cultura de massapdsgoe a industria cultural precisa desse

complemento para continuar funcionando.
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O que a industria cultural faz, segundo Morin ()9@7duplicar a obra artistica. O criador da
obra de arte se afirma no momento em que comegadagéo do produto. Porém tende a se

tornar uma producéo coletiva ao final do processprdducéo.

O novo coletivismo, porém, nado fez nada, que sena@liar com as formas primitivas

da arte. Pela primeira vez na historia, é a divisdostrial do trabalho que faz surgir a
unidade da criagdo artistica, como a manufaturastagir o trabalho artesanal

(MORIN, 1997:30).

Morin (1997) vé essa divisado de trabalho no aspgetal positiva, pois com coletividade é
possivel gerar muito mais empregos em uma unica ¢lor exemplo, na producédo de um
filme, € mobilizada toda uma cadeia de forma padenia, aspecto que Mauro Wolf (2003)

ressalta nas rotinas de producéo das informacdes.

2.2 Processo de producéo das informacgdes

Apoés pesquisa realizada nos meios de comunicagdayue Mauro Wolf (2003ytiliza o
nome deNewsmaking que é uma técnica de observacdo ao trabalhcoduslitas, o autor
identificou que os profissionais trabalham com g¢@isadigmas nas reda¢cdes. O primeiro sdo
os valores e a cultura profissional dos jornalistasoutro € a organizacao do trabalho e dos
processos produtivos. Tuchman, citado por Wolf 80@&ponta trés exigéncias para a
producdo da noticia: a primeira € tornar conhedcidiofato desconhecido, construindo uma
narrativa para que o acontecimento seja notaveéganda € elaborar formas de noticiar o

acontecimento de uma maneira que desperte o is¢edespublico e a terceira € organizar o

5~ . . . . ~ .
Diz respeito aos estudos sobre os emissores e ssbprocessos produtivos da informacdo nos meio de
comunicacdo de massa.
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tempo e o0 espaco para que 0s acontecimentos s&aomdos de forma interessante e

atingindo o publico alvo.

Na producdo de informacbes de massa, as noticiabamc sendo distorcidas
involuntariamente, isso, porque de um lado tem-saltara profissional que é formada por
codigos e estereotipos. Por outro lado, existemestsicdes da organizacdo do trabalho. Na
organizacao existem convencdes profissionais giegndmam a construcao da noticia, como
a utilizacao das fontes e a selecdo dos acontetmmdastabelece-se, assim, um conjunto de
critérios de relevancia que define a noticiabilielate cada acontecimento, ou seja, a sua

aptidao para ser transformado em noticia.

A noticiabilidade esta estreitamente ligada aox¢ssos que padronizam e tornam
rotineiras as praticas de producdo: ela equivaletraduzir praticas de producao
estaveis numa “matéria-prima”, por natureza extragrde variavel e imprevisivel
(WOLF, 2003:196)

Wolf (2003) diz que a definicdo e a escolha daqqie € noticiavel sdo orientadas, em
primeiro lugar, pelo factual do produto informativaepois, pela disposicdo do veiculo a
cobrir o fato, levando em conta que a organizacéoiga de tempo e recursos. Sendo assim, 0

veiculo prefere noticiar o que esta mais proximmggaficamente.

2.2.1 Fragmentacdo da noticia

Nas pesquisas sobre o conteudo das noticias fenamo que os veiculos se diferenciam
pela fragmentacdo da imagem da sociedade. As aegdiEs jornalisticas veiculam
informacgBes baseadas no conhecimento prévio quedéseu publico. Isso, porque o tempo

dos noticiarios ndo é suficiente para se forneceomtexto histérico ou geografico dos
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acontecimentos. Por isso, os veiculos optam paitghiy o que eles consideram essencial para
determinado publico (WOLF, 2003).

A noticiabilidade, portanto, € constituida pelataligdo involuntaria contida na cobertura

informativa dos Mss Medi& Wolf (2003) explica que a noticiabilidade de um

acontecimento depende dos interesses e das nedkessib 6rgéo informativo e também dos

jornalistas. Por isso, a distorcdo, a fragmentagadificuldade de argumentar e tratar de

forma aprofundada e coerente os temas apresens@ogaracteristicas da producdo da

noticia.

Para Wolf (2003), os critérios para producao décreoarticulam-se, essencialmente, em dois
fatores: a importancia e o interesse da noticimportancia pode ser determinada por: grau e
nivel hierarquico dos individuos envolvidos no deomento noticiavel, impacto sobre a

nacao e sobre o interesse nacional, quantidadesEog@s que o acontecimento de fato ou
potencialmente envolve, relevancia e significatdie do acontecimento quanto a evolugéo

futura de uma determinada situacao.

Segundo Wolf (2003), as noticias avaliadas comooitaptes sdo selecionadas pelos
interesses subjetivos de poucos. As noticias qupame maior espaco e tempo na midia sao
as que procuram dar uma interpretacéo de um acoao baseada no aspecto do interesse
humano. Isso porque, conforme Wolf (2003), pararmfr o publico é necessario primeiro
atrair sua atencdo. O autor explica que ndo haadié em fazer um tipo de jornalismo
aprofundado e cuidadoso, se a audiéncia ndo foelmaublico preferir trocar de emissora.

Por isso, os critérios de noticias sdo importamtetiizados constantemente pelos veiculos.

® O termo refere-se aos sistemas organizados degitoddifusdo e recepcéo de informagao.
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De acordo com Wolf (2003), os critérios utilizag@sa producéo da noticia sdo baseados na
imagem que os jornalistas tém do publico. Porém,upo lado, os jornalistas os conhecem

pouco, mesmo que os 6rgdos de informacdo promoeasusas sobre as caracteristicas da
audiéncia, a fim de identificar os habitos e asegpéacias. Isso, porque o publico é bastante

fragmentado e 0 que a pesquisa consegue idensfcaapenas alguns pontos em comum.

Wolf (2003) aponta outro fator importante para astaicao da noticia: as fontes, que sdo um
fator determinante para a qualidade da informacéduzida pelodass MediaA exposicéo

dos problemas relativos as fontes divide-se em gaggs distintas: a primeira refere-se as
fontes propriamente ditas e, a segunda, as agé@eiatormacao. A diferenca entre as fontes
€ que as agéncias, por exemplo, se apresentamnja empresas especializadas. Elas

fornecem noticias prontas, colocando-se numa faem®;ada do processo produtivo.

2.2.2 A importancia das fontes

As fontes sdo diferentes e o0 acesso a elas ouoackdas aos jornalistas ndo esta
uniformemente distribuido. Do ponto de vista da rapodade e da convivéncia dos
jornalistas em utilizarem uma determinada fontefreeros fatores associados estdo os
objetivos, sobretudo, para a eficiéncia de concimirproduto informativo dentro de um prazo

de tempo fixo e intransponivel na organizacao.

As fontes oficiais correspondem melhor do que dsasla essas necessidades organizativas
das redacles. Isso, porque elas trazem maior didaile. Normalmente, os jornalistas

especializados estabelecem relacdes estreitas tenuaas com as proprias fontes, que
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acabam por se transformar em fontes pessoais,cBnde noticias reservadas. Cria-se uma
relacdo de obrigacfes reciprocas entre fonte eljsta, o que simplifica e dificulta o

trabalho, visto que o custo de perder semelhgobedié fonte acaba por ser bastante elevado.
Simplifica para o jornalista obter dados e difiauto sentido que pode criar uma certa

dependéncia do jornalista em relacdo a fonte.

Para Nelson Traquina (1999), é essa credibilidagetgnsmite confianca para os jornalistas.
O relacionamento entre o jornalista e a fonte tgnmacéo € sagrado e é protegido por lei. A
Lei de Imprensaconcede o direito ao jornalista de nado revelateatidade da sua fonte de

informac&o, mesmo em tribunal. O jornalista sabe gs fontes de informacdo ndo sdo
desinteressadas. Por isso, para poder acreditas, n@l preciso que estas provem a sua

credibilidade.

Traquina (1999) aponta como as melhores fonteslagwe j& demonstraram a sua
credibilidade e nas quais os jornalistas podentadefianca, ou seja, quanto mais alta é a

posi¢do do informador, melhor é a fonte de inforfoac

2.2.3 A selegdo das noticias

A triagem e a organizacdo do material que chegadacéo constituem o processo de
conversao dos acontecimentos a serem transforneatosticias. O material recolhido pelos
correspondentes, pelos enviados especiais e gl0deres é reduzido a um certo numero de

noticias que é transmitido na midia. Nado se poderdeer a selecdo apenas como uma

A Lei de Imprensa surgiu em 1967, cuja funcéo élezga liberdade de manifestacdo do pensamento e da
informacéo.
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escolha subjetiva do jornalista. Wolf (2003) falze @ necessario vé-la como um processo
complexo, que se desenrola ao longo de todo o delivabalho, desde as fontes até ao mais

simples redator.

Wolf (2003) explica que o processo de selecdo diciagpode ser comparado a um funil
dentro do qual se colocam alguns dados e apenagion@ro restrito consegue ser filtrado. A
pesquisa sobrenewsmakingpermite explicar a distorcdo informativa que ogorkes
organizativos e estruturais constantemente produzeeproduzem. Elliot, citado por Wolf
(2003), realca trés fatores que interferem diretdenana distorcdo do acontecimento: o
conhecimento prévio que o produtor possui e osatositque ele tem sobre o assunto; a

qualidade do material disponivel e a sua visibilelaa midia.

2.3 Noticia e opiniao

Nelson Traquina (1999) faz uma diferenca entreciaot® opinido. Ele conta que o novo
jornalismo surgiu em meados do século XIX, comngbsmo informativo, cuja idéia chave é

a separacgao entre fato e opinides. As agénciadasats foram as defensoras mais ardentes
desse novo jornalismo. Smith, citado por Traquire®9), diz que a maquina fotografica foi o
primeiro momento que parecia ser possivel tratawtecia como o espelho, pois, para ele, a
foto seria 0 mais préximo do mundo real. O segundmento histérico tem lugar no século
XX com o surgimento da chamada objetividade noadéest Unidos.

Até a década de 70 do século passado, o jorn# ddéia do real através da fotografia e do
mito da obijetividade, seguindo procedimentos eagseparando fatos de opinides. Apos

esse periodo foi constatado que o acontecimerdoaanioticia, e que também a noticia pode
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criar 0 acontecimento. Para Adriano Duarte Rodeguagado por Traquina(1999), a noticia é

apenas um indice do real, pois a noticia do j&re1% de interpretacdo do jornalista.

Lemos as noticias acreditando que elas sdo umeintticreal; lemos as noticias
acreditando que os profissionais do campo jori@dishdo irdo transgredir a
fronteira que separa o real da ficcdo. E a exiséte um acordo de cavalheiros,
entre jornalistas e leitores pelo respeito desmadira que torna possivel a leitura
de noticias (RODRIGUESpudTRAQUINA, 1999: 168).

Mesmo sendo baseadas em fatos reais, as notidiesmsmodificacdes voluntérias e
involuntérias, como, por exemplo, as formas litesarque sdo as narrativas utilizadas pelos
jornalistas para organizar o acontecimento. A pid@minvertida € um exemplo dessa
distorcdo e o ledd que é colocado no inicio das matérias para refgoas seguintes

Ay

perguntas’quem, quando, onde, como, por que, 0 qué”, nads $adai que uma modificacéo

do jornalista determinando o que é mais importaaténformado primeiro.

O jornalista tem necessidade de selecionar, exearescentar dados ao acontecimento, que
muitas vezes distorcem o fato. Dependendo da edtey@ a noticia que constroi a realidade.
Um exemplo é a foto de um acidente que, se forcedi® em contexto diferente do ocorrido,

altera completamente o fato em si.

...0s jornalistas ndo sdo simplesmente observagmesivos, mas participantes
ativos no processo de construcdo da realidade.rotédas ndo podem ser vistas
como emergindo naturalmente dos acontecimentos dadonreal; as noticias
acontecem na conjunc¢éo de acontecimentos e dest&dgquanto o acontecimento
cria a noticia, a noticia também cria 0 acontectmé€RRAQUINA, 1999:168).

Traquina (1999) e Wolf (2003) apontam que a escdéhaarrativa feita pelo jornalista ndo é
inteiramente livre. Essa escolha é orientada petméacia que a realidade assume para o

jornalista, pelas convencdes que moldam a suapEicee fornecem o repertorio formal para

®De acordo com Clévis Rossi (2000) é uma norma hégie toda reportagem deve ter nos primeiros pcigr
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a apresentacdo dos acontecimentos, pelas insétuigdrotinas. As formas literarias e as
narrativas garantem que o jornalista, sob a presgsanica do fator tempo, consiga

transformar, quase instantaneamente, um acontei@imama noticia.

2.4 Noticia e acontecimento

Adriano Rodrigues (1993) explica que os jornaligiastam de fatos surpreendentes, ou seja,
algo inesperado, jA que a vida cotidiana € alganabrenquanto que a noticia € um
acontecimento surpreendente. O autor fala ainda m@mevida cotidiana ha varios
acontecimentos rotineiros, porém so6 alguns deldsmovir a se tornar noticia. Para isso, é
necessario que esses acontecimentos surpreengeastssn por uma producdo, para assim

virar noticia.

O acontecimento jornalistico é, por conseguinte, agontecimento de natureza
especial, distinguindo-se do nimero indeterminad® a@contecimentos possiveis
em funcao de uma classificacdo ou de uma ordemiadfiala lei das probabilidades
(RODRIGUES, 1993:27

Rodrigues (1993) cita como um acontecimento extiiaario fatos fora do comum, que
causem comocao nas pessoas. No texto “O acontdoins@o citados trés fatores que podem
se tornar noticia: o excesso, a falha e a inve@aexcesso é caracterizado por emergéncias
escandalosas, envolvendo um grande numero de pesBoalgo exagerado, fora do
normal.Um exemplo seria 0 anuncio da morte de ee&@icas em um més na mesma
maternidade. Isso é fora do comum. Por isso, segasdritérios de Rodrigues (1993), pode
virar uma noticia. A falha ocorre quando o normgué algo funcione, porém diante de um
imprevisto ocorre o inverso, por exemplo, um adiedexréreo. Todos esperam que 0s avides

voem e ndo que eles caiam matando dezenas de pdssomversao gm acontecimento que
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tem certo desenvolvimento e, eventualmente ocdge fara do normal. Um exemplo séo

pais que abandonam seus filhos, quando o norma élgs os protejam.

ApoOs esses esclarecimentos, Adriano Duarte Rodri¢l@93) diferencia acontecimentos de
noticias. Ele fala que acontecimento € algo ngrnedéiheiro. Ja noticia € algo que sai do
normal, um fato extraordinario. Acontecimento fatw, enquanto que a noticia é o discurso
sobre o acontecimento. O autor complementa quetiaian € uma reconstrucdo do fato,
juntando fragmentos da realidade. Em alguns casosnoticia pode gerar novos
acontecimentos, que acabam gerando uma nova nofitéa chama isso de meta-

acontecimento, que ocorre toda vez que um disg@soum novo acontecimento.

O autor observa que a noticia € o resultado de nawepso de producédo definido como a
percepcdo; selecdo é a transformacdo do acontdcimennoticia. Por isso, a noticia é
sempre opinativa, pois ao escolher que fontes serdievistadas, o jornalista ja esta

atribuindo valor.

Essa realidade € estruturada de acordo com a saleckatos feitos pelo jornalista, ou seja,
ele se baseia ndo somente na escolha dessesnfatsambém na énfase de determinados
aspectos do acontecimento, na forma literaria eameativa da noticia real. O autor deixa
claro que as instituicbes em que o jornalista esérido interferem no que diz respeito a
posicdo a ser dada a noticia. Além disso, o fatonpb consegue instantaneamente

transformar o acontecimento em noticia. Wolf (2008) Traquina (1999) também

compartilham dessa opinido.
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Outro ponto que Rodrigues (1993) aborda é que @&rhigle assumiu o lugar que antes era
reservado ao mito. Atualmends Media“surgem para organizar a experiéncia do alea®rio
Ihe conferir racionalidade... de maneira espetaculefletindo e integrando todos os
fragmentos dispersos com que € tecida a trama ekeme” (RODRIGUES, 1993: 31). O
autor observa que informar é “construir” de cedemia um imaginario coletivo, para que

assim a informacéo cumpra o seu papel de oriertataoao.

Sendo assim, os veiculos de comunicacao estadtiodngsle significativa responsabilidade
no processo de selecédo e divulgacdo das noticias. ¢drrente que tem discutido o nivel

dessa responsabilidade é o chamado “jornalismoagiiera do proximo capitulo.
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3. O NOVO JORNALISMO

No final dos anos 80, surgiu um movimento impoganbs Estados Unidos na area
jornalistica, conhecido por diferentes nomes: ‘@lismo comunitario”, “jornalismo publico”

e “jornalismo civico”, termo utilizado por Nelsomafuina (2001) que também sera adotado
nesta pesquisa. Traquina (2001) considera quenes®ejornalismo surgiu com o intuito de

fortalecer a imagem dos jornais perante o publico.

(...) com a crescente onda de desconfianga pce darpiblico em relagdo aos meios
de comunicagéo social, as sondagens de opinid&staslos Unidos demonstraram,
de forma clara, que a credibilidade das midias @hegp seu ponto mais baixo
(TRAQUINA, 2001:171).

Para Traquina (2001), o jornalismo e a democratavam em crise. Davis Merrit, citado por
Traquina (2001), revela que a vida publica ndo ugtarbem e que o jornalismo estava com
dificuldade, isso porque o jornalismo e a demoerat@vem caminhar juntos. Jay Rosen,
citado por Traquina (2001), diz que “o jornalismmde e deve ter um papel no reforco da
cidadania, melhorando o debate publico e revendeida publica” (ROSEN apud

TRAQUINA , 2001:172).

A década de 1990 foi o momento em que comecaramga $ocos desse “novo jornalismo”.
A primeira manifestacdo do jornalismo civico nascku frustracdo acerca da cobertura
presidencial americana, na qual muitos acreditagiam o jornalismo estava submetido as

taticas negativas da campanha, esquecendo-se e&8apliimportantes para os eleitores.
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Traquina (2001) cita o jornal da rede da compardnigght-Ridder o columbus Ledger
Enquirer, no estado da Geodrgia, como o primeiro a assumdr postura de forma a melhorar

a vida da comunidade

Outro que também adotou o mesmo procedimento fmirmal Wichita Eagle em 1990,
dirigido por Davis Merrit. Em um consércio com urestacao radiofénica e um operador
televisivo, o jornal fez sondagens de opinido pdemtificar as principais questdes que

preocupavam os cidadaos, publicando matéria numtatitea de soluciona-las.

No estado da Carolina do Norte, o jor@ddarlotte Observerem 1992, também comecou a
divulgar matérias com caracteristicas de jornaligiwveco. Nas matérias, o jornal ndo dava
tanta relevancia para o discurso dos politicosne, ublicava matérias com maior foco nas

preocupacdes dos eleitores.

O jornalismo deve ser uma forca para estabelecevitalizacdo da vida publica, explica
Merrit, citado por Traquina (2001 autor fala ainda que o jornalista deve assumia um

postura diferenciada, de forma a ajudar a consdraidadania.

A mudanca necesséria ndo é facil. Nao é uma qudstéarer algumas coisas de uma
maneira diferente, ou fazer algumas coisas difeserifem de ser fundamental, a
adocéo de um papel além de dar as noticias” (MERRUHTRAQUINA, 2001:177).

Merrit, citado por Traquina (2001), critica o jolista que se coloca como adversario do

governo, uma pratica que se tornou comum depoisago Watergat® Apds esse fato,

°De acordo com Traquina (2001), o jornal realizowayesquisa com 85 cidad&os influentes na comunidade
fim de identificar os principais problemas exiséantCom base nessa pesquisa, o jornal produzitelatdnio

gue era publicado diariamente, que discutia os lpnuds identificados na pesquisa. Entre os problemas
abordados estavam cuidados com as criangas e ealties, racismo etc.

190 watergate foi 0 escandalo politico ocorrido Baatla de 1970 nos Estados Unidos da América, gos, a
denuncias do jornal Washington Post, culminou caenéncia do presidente americano Richard Nixon.
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muitos jornalistas acreditam que fazer jornalisnuaddo € utilizar de denuncias o tempo
todo. Essa postura de ataque tornou-se negati@agpprofissdo. “A medida que o céo de
guarda se transformou num céo de ataque, os mepExtos da cultura jornalistica ficaram
mais visiveis”( MERRIT, apud TRAQUINA, 2001:178).avit sugere outros valores para a

pratica do jornalismo civico:

1) ir para além da missdo de dar as noticias paeamissao mais ampla de ajudar a
melhorar a vida publica; 2)deixar para tras a nadddobservador desprendido” e
assumir o papel de “participante justo”; 3) pre@tge menos com as separacdes
adequadas e mais com as ligacdes adequadas; 4@beonc publico ndo como
consumidores, mas como atores na vida democréditeando assim prioritario para o
jornalismo estabelecer ligagbes com os cidaddosRIME apud TRAQUINA,
2001:179).

Para Rosen, citado por Traquina (2001), o conaitmbjetividade em alguns casos é um
obstaculo para a pratica do jornalismo civico. Apegiéncias do jornalismo civico nos
jornais americanos mostraram que, para ter crethoig, o jornal ndo precisa ser neutro e,

sim, assumir uma postura critica diante dos fatositgresse publico.

Rosen explica ainda que o jornalista ndo tem foquee preso ao mito da objetividade. Ao
contrario, ele deve tratar os assuntos nas remorsagle maneira a produzir discussdes para

que, assim, possa formar cidaddos mais conscignibes seus direitos e deveres.

Traquina (2001) alerta para o perigo da utilizagdgornalismo civico como um truque de
marketing,cujo objetivo é evitar a queda nas tiragens dasajer ou entdo, a utilizacdo do
jornalismo para melhorar a imagem da empresa-irspreerante o publico. O autor diz que
se a midia usar o jornalismo civico com essa flade podera perder a confianca da

sociedade.
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3.1 Jornalismo com funcéo social

Luiz Silva (2003) discute o conceito de jornalisaivico a partir do modelo adotado pelo
editor—chefe d&ichita Eagle David Merrit, em 1990, na cidade de Wichita,Kemsas Ele
cita que entre os fatores que contribuiram panargirmento desse tipo de jornalismo esta a
perda de leitores nos jornais. Porém, o autor Itasgae o0 objetivo principal do jornalismo
civico ndo estava relacionado apenas a problemaséeicos, mas também sociais e
comunitarios. Um deles era a necessidade de matsvaprte-americanos para o voto, que la

é facultativo.

Silva (2003) diz que o jornalismo civico ndo terstatusde outras especializa¢cdes, como a
cronica policial, jornalismo esportivo etc. No Btae jornalismo civico esta surgindo com
caracteristicas diferentes dos jornais dos Estatiidos. Nao houve intencées nem acdes
visando fundar uma categoria jornalistica. Umadifesencas do jornalismo civico, no Brasil
quem iniciou essa categoria de prestar servicomfdemacdes de interesse publico foi o
terceiro setor (organizagbes ndo governamentais faesn lucrativos) e até hoje vem

assumindo o papel de pautar a midia.

De acordo com Luiz Silva (2003), o jornalista ten@ @prender a conviver com oS interesses
da sociedade de ndo apenas se servir dos fat@éssocique eles apresentam de dramatico,
mas agregar a noticia elementos de andlise e elgagéio para o publico, como a solucéo de
problemas e indicacdo de servigos a disposicdcodmmidade, como enderecos, telefones
Uteis, e-mail e sites. Para o autor, essa é aar@edo jornalismo civico, ou seja, aquele

vocacionado para a mudancga, para a qual a notiagaisformacfes sdo acrescidas de uma
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praxis. O jornalismo seria praticado de forma a constima discussdo em suas reportagens

de modo a solucionar os problemas da sociedade.

Poderiamos afirmar que o jornalismo e o jornaligieacionados seriam aqueles
gue viveriam para o jornalismo e ndo do jornaliswiggriam para o jornalismo
comprometido com os avancos social, econémicoyralle humano, e ndo apenas
faturando em cima das mazelas do cotidiano (SIL20%93:391).

O autor cita como exemplo o jornal “Correio Brasike”, que em um dos editoriais colocou a
pergunta “Para que serve um jornal?”, cuja respadt#ada como lema pelo jornal é a
méxima de que “um jornal serve para servir’. O geevé nessa iniciativa do jornal € uma

empresa agindo espontaneamente de modo a attangia dos seus leitores.

Diferente do modelo norte-americano, onde ha o comigso editorial (remunerado ou
voluntario) do veiculo de comunicagdo com um patexor ou um parceiro institucional, no

caso do Correio € uma pratica espontanea, mas uréia @ratica rotineira.

3.2 Jornalismo civico no Brasil

Luiz Silva (2003) aponta que no Jornalismo civigatipado no Brasil o que mais fica
evidente é a cobertura de projetos de impactolsecimo a bolsa escdfa e projetos sociais
gue envolvem celebridades e grandes empresas, €anoaso do Instituto Ayrton Senna, em
gue a irma do ex-piloto decidiu utilizar a fortuhele em investimentos sociais. Esse tipo de

noticia aumenta o Ibope e fortalece a imagem perargublico, tanto que ja tem algumas

YA bolsa escola é um programa educacional, cujdiubjé pagar uma bolsa as familias de jovens egamde
baixa renda para frequentarem a escola regularmente



34

empresas-imprensa, como por exemplo, a ®tbd? que divulga acdes sociais, pois

observou que essa pratica pode ser um bom negdcio.

O autor aponta que, além do terceiro setor, ha categoria que esta se sobressaindo, 0
Jornalismo Publico de patrocinio, que premia aneatsreportagens publicadas pelos mais
variados meios de comunicacao de massa acercdugéesencontradas para dramas sociais

e humanos vividos no ambito da infancia e da adétesa no Brasil.

Além do jornalismo civico, outras categorias também se sobressaindo no Brasil, 0
Jornalismo publico de camparfidzambém vem tendo destaque. E a imprensa que, por
vontade prépria, faz matérias chamando a ateng@ogbgum assunto que desperte interesse
no leitor. Outro fator relevante é o jornalismdlxd institucional®, que é a divulgacéo de

noticias pela grande midia sobre empresas que faxgatos de assisténcia social.

Luiz Silva (2003) comenta que, nos ultimos dez amaosnprensa brasileira tornou-se mais
cidada. Talvez isso se dé em fungéo da atuacaerciro setor, como a Rede de Agéncias de
Noticias pelos direitos da infancia (AMJi Essas instituicdes, embora ndo trabalhando
diretamente com atividades jornalisticas, promoegerasponsabilidade social da midia, com

premiacdes ou suportes permanentes em matériaitisgainformacoes.

2Nas manhas de sabado é veiculado o progragdm em que sdo mostrados projetos sociais da iniciativa
privada e do terceiro setor.

13 Silva (2003) cita correio Braziliensecomo um dos jornais que pratica o jornalismo jpolde campanha no
Brasil. Esporadicamente o jornal publica matér@m® éntuito de conscientizar os cidaddos. O nomeaj@emo
publico de campanha é devido a um selo utilizada pdentificar o assunto, como por exemplo, “paz no
transito”, “eu quero paz” e “preserve Brasilia”.

“No jornalismo publico institucional, Silva (2003jtaccomo exemplo a revistaxamedo grupo Abril, que
publica anualmente um “Guia de boa cidadania catp@’. A revista faz um balango dos investimendas
empresas no social, classificando-as em rankin@stro exemplo citado pelo autor éGBN, que divulga
diariamente flashes intitulados “empresa voluntaria

%t formada por entidades ndo governamentais, congiiw®s com o uso da comunicacdo para o
desenvolvimento humano e social, em especial nragréo dos direitos da infancia e da adolescéncia.
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Como o jornalismo civico é um conceito relativamenbvo, talvez a maior parte dos
veiculos brasileiros ndo tenha o habito de inaloircotidiano pautas com essa abordagem.
Por isso, ainda precisa do terceiro setor pararisyggitas, ja que € o terceiro setor que mais

promove esse tipo de jornalismo.

Luiz Silva (2003) fala de uma alternativa lamentaitgdizada pelo terceiro setor, a producao
de factoide¥. Algumas organizacées fazem isso para chamamgaateda midia, quando o
ideal seria a préatica de um verdadeiro jornalismablipo, destaca Silva (2003). Produzir
factoides, portanto, acaba sendo a alternativacpdat por alguns atores sociais, como é o

caso do movimento dos Sem Terra (M$;Tho Brasil, explica Silva (2003).

Pelo que foi visto até agora, o jornalismo civicula estd em fase emergente no Brasil. Silva

(2003) atribui essa demora a falta de projetogeepas entre organizacdes sociais e a midia.

3.3 Empresas de responsabilidade social

A medida que o jornalismo civico vem se desenvalgemo Brasil, as empresas perceberam

que ter responsabilidade social pode trazer resdinanceiros.

As empresas, por sua vez, descobrem por meio diagens que a “responsabilidade
social” ou a “cidadania corporativa” dao retorneg ¢y&do além de uma boa imagem:
maior crescimento, maiores lucros e empregados pratdutivos e mais satisfeitos
(SILVA, 2002: 47)

Diante dessa nova postura das empresas, a impageseomo divulgadora e fiscalizadora

delegada pela sociedade. “A imprensa seria, entda, instancia fiscalizadora do poder

'® produgéo de acontecimentos que falem diretamestinteresses noticiosos, pela via da espetacaiditz
7 Grupo que luta por divisdo de terras improdutiagrandes latifundiarios.
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publico e suas subdivisfes: o Executivo, o Legdislat o Judiciario” (SILVA, 2002:48). Tais
instancias seriam vigiadas pela imprensa. Por ssuojdia € considerada por muitos como

“quarto podet®.

Silva (2002) explica que a midia age como fiscdlira, por delegacéo da propria sociedade.
A midia, nesse caso, assume o0 papel de dar \isildi a coisa publica. Isso, porque seria
impossivel que cada cidadéo vigiasse diariamengsfasas do poder. Esse papel é delegado a
imprensa, para ela vigiar e ndo atacar como al@ntaguina (2001). Mas para que isso flua

corretamente, € preciso ter um 6rgéo fiscalizados p imprensa.

Ora, se a imprensa € um poder fiscalizador doosudrfiscalizacdo falhara se esse
poder fiscal descolar-se da sua missao, se deisaramdar pelos interesses
influéncia e pressdes dos trés poderes e de tantngs aos quais a imprensa
também fiscaliza como é o caso do poder econérSitda/@, 2002:49).

A midia além de divulgar noticias de interesse ipabtambém divulga noticias do interesse
do publico, como € o caso do esporte, das artegseespetaculos, conforme Luiz Silva
(2002). Ele destaca que a imprensa por ser coasidem produto da industria cultural, seria

um negocio qualquer se néo fosse seu compromiss@ ¢oteresse publico.

Mesmo a midia tendo essa funcdo social, ela segueritérios de noticiabilidade, por
exemplo, o fato social sé vai ser veiculado peldianse este se enquadrar nos critérios

noticiosos.

Embora seja um espaco publico, ela é uma pracép(ggletiva, com portdes (gates)
e porteiros (gatckeepers) seletivos. Por vezesrama humano se sobressai no
noticiario, enquanto um drama seletivo pode naceoegra mesma atencgao. (SILVA,
2002: 52).

®Conforme Bourdieu citado por Venicio Lima (2006)sse poder da midia é simbdlico, pois ela tem
instrumentos para fazer ou desfazer reputacdesitdMudas mais importantes crises politicas do mundo
contemporaneo, desde a metade do século passadooiid origem um escandalo politico midiatico” (LAM
2006, 13).
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Assim como Wolf (2003), Silva (2002) explica qusedetividade é uma condicéo propria da
midia, cujas escolhas sempre obedecem a critéresndticiabilidade, audiéncia e
espetacularizacdo. Sendo assim, as classes meds Isai terdo acesso a midia quando estao
envolvidas em acidentes, tragédias com elevado midemortos, como o caso do acidente

com a aeronave da TAM do véo 36%4

Para se incluir nessa seletividade, as ONGs vé&ndwiacdes de modo que o social possa se
tornar noticia. Uma dessas alternativas € incenéisa&mpresas cidadas. Com o incentivo do
terceiro setor, a midia percebe que divulgar aglEes empresas que investem no social

também gera audiéncia.

3.4 A midia como poder fiscalizador

Traquina (2001) e Luiz Silva (2002) concordam gquejomalismo é uma atividade

essencialmente publica e que a circulacdo da ifgéion € uma condicdo essencial para as
acOes sociais e para o funcionamento das instésiedda democracia. Pode se dizer que o
interesse publico é o valor fundamental da exisééta imprensa. Dai entender-se a imprensa

como um poder publico e uma atividade de fé publica

A grande virada consistiria, portanto, na mudaregama imprensa que diz “0 meu
papel social termina com a publicagdo das notipasd uma que pudesse dizer “ o
meu papel social comega na compreensdo da génesdaths” seria esse
basicamente o diferencial fundante de uma categqgu@ j4 comeca a ser
denominada na imprensa brasileira “o jornalismdipdb(SILVA, 2002:67).

YAcidente aéreo que fez 199 vitimas, em 2007. Area® chocou-se contra um prédio da empresa TAM
Express nas proximidades do Aeroporto de Congorina§ao Paulo.
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A imprensa cidadd ndo pode ser apenas uma concessgowopria imprensa. Existem

observatérios e associacBesque “vigianf” para que a midia cumpra esse papel
fundamental. Silva (2002) explica que esses fotentam assegurar a responsabilidade social
da midia, ja existindo associagcfes e congressaationais. Até a internet que parece “terra

sem dono” possui féruns que vigiam sifea fim de evitar pedofilia, racismo e pornografia.

3.5 Jornalismo civico e o lucro

Alzira Alves (2002) partilha da opinido de TraquifZd01) e Silva (2002) no conceito de
“utilidade social” que é uma atividade jornalistgpse deve servir aos interesses concretos dos

cidadaos e responder as preocupacdes do publico.

Para Alves (2002), esse tipo de jornalismo atrdms profissionais da midia a tarefa de ajudar
o0 publico a enfrentar as dificuldades da vida ¢atid, dar respostas as expectativas da
populacdo em relacdo a sua regido, a sua cidage seu bairro, através do estimulo a cultura

civica.

Porém, Alzira Alves (2002) observa que isso se devdato de os empresarios da midia

7

perceberem que esse € 0 caminho para conquistadi@neia. Uma das conseqUéncias

Um exemplo, é o Observatério da Imprensa.

ZIA Lei de Imprensa além de assegurar os direitdibdelade de expressdo, também serve para punalistas
gue cometem abusos. Tem tambéronsbudsman, um profissional contratado por um 6rgao, instéoi@u
empresa que tem a funcdo de receber criticas, tSegegeclamacgfes e deve agir em defesa imparaial d
comunidade.

2 saferNet, (organizagdo n&do-governamental respehgéala Central Nacional de Denincias de Crimes
Cibernéticos). Relne cientistas da computagaoesgsofes, pesquisadores com a missdo de defendenever

os direitos humanos na rede.
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imediatas é a preocupacdo em denunciar o nao-atenti das necessidades basicas dos
cidadados, como as mas condicdes dos hospitaisolleprta das vagas nas escolas, o
desrespeito ao consumidor e a falta de controlguaéidade dos produtos, ou as violéncias
praticadas pela policia. Alves (2002) explica g@seetipo de jornalismo tem também

interesses econdmicos.

Ao se aproximar da vida cotidiana dos cidaddossuies dificuldades, e tentar
ajuda-los, a imprensa estaria consolidando o tedefoocratico. Mas também é
verdade que as denudncias e os escandalos fazenmtauraevenda de jornais e
subir a audiéncia da televiséo e do radio. O jwmal cidaddo néo é, portando,
avesso ao lucro (ALVES, 2002:46).

Alves (2002) alerta que esse tipo de jornalismoepaoigrecer um espetaculo perigoso, que
pode causar danos a confianca da populacao, carowallraquina (2001), sobre a utilizacao
do jornalismo como forma de promover a imagem dprega-imprensa. A saidagrtanto,
para 0os autores, € que a imprensa utilize o canchtjornalismo civico para promover
debates e conscientizar as pessoas sobre seusosdirei deveres e ndo fazendo

espetacularizacao da noticia.

Ha que se pensar, entdo, na responsabilidade arwidla midia. Uma das intencbes deste
trabalho é verificar como a Radiatiaia e, em especial, Blantdo da Cidadéidam com esse

tipo de jornalismo. E o que seréa discutido a seguir
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4. ARADIO ITATIAIA

Em 1951, a Rédittatiaia recebeu autorizacdo para funcionar em Nova Linesardo com
Martins (1999), a radio nasceu com a intencdo @eaogara os ouvintes de Belo Horizonte.
A emissora foi instalada no centro de Nova Limaamtena foi colocada em cima de um
cinema existente na época e tinha 10 watts de giatdfm 1952, € a data em que se comecgou

a comemorar o aniversario da radio oficialmente.

Em 1953, altatiaia iniciou as primeiras transmissfes de futebol, @epque estava em
crescimento por causa da recente inauguracdo ddi&stlaracand, no Rio de Janeiro. Em
1957, a emissora conseguiu assinar contrato deicju#ulle com anunciantes de
multinacionais e, de acordo com Matrtins, esse fprimeiro passo para a consolidacao da
radio.
A Itatiaia passa ser a quarta estacdo do Brasilpeimeira de Minas Gerais. A
emissora faz, de forma planejada, a propaganddivaigacdo dela mesma. “Diz que

vende espaco, mas ndo vende opinido”. Em 1958giignecia 24 horas no ar
(MARTINS, 1999:127).

Mais tarde, a emissora construiu novos estudid®uaaCoromandel, 117, no Bairro Bonfim,
em Belo Horizonte. Posteriormente, a Rua pass@uchamaltatiaia. Ali funciona até hoje
sob a diregcdo de Emanuel Carneiro, irmédo de Jan@ineiro, fundador da radio. Hoje, a
Rede Itatiaia € composta por 10 emissoras de rédimia AM/FM e Extra FM, em Belo

Horizonte e oito emissoras nas principais cidagelslithas.
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A partir dos dados do site da emisédraonstata-se que se trata de uma importante ede d
radio de Minas. A emissora lider € a Rallatiaia AM/FM, direcionada especialmente ao
jornalismo, esporte e prestacdo de servicos, deteedca de 90% de audiéncia nestes
segmentos. Segundo o site da emissora, a Réaliaia foi pioneira em transmissdes
internacionais, cobrindo fatos marcantes e os gaedentos esportivos locais, nacionais e

internacionais.

A Radioltatiaia tem 56 anos de existéncia, com publico bastantrgificado, de A a C. O
carro chefe da radio é a transmissdo espéftiv@m 93% de audiéncia em Minas. No
jornalismo, o programa de maior destaqueJémal da ltatiai&® primeira edicdo, conforme

site da propria radio.

Conforme pesquisa divulgada no site, a Réidiaia se adaptou as novas tecnologias, como
a internet. A emissora aproveita a ferramenta gaponibilizardownloadsem audio das
principais noticias do dia. A radio também tem graissdo linear ao vivo. No site da
emissora é possivel encontrar ainda informacgfestass@ara subsidiar o ouvinte, como
tabelas de campeonatos de futebol e regulamentosndpeticbes. Ha também informacdes

escritas com links em audio.

23 Sitewww.itatiaia.com.be> acesso em: 25 fev. 2008. Mais detalhes no afexo

**Tiro de Meta, Radio Esportes, Bastidores, Bola Rreéa Jornada Esportiva, Turma do Bate Bola, Grande
Resenha e Apito Final.

%0 jornal vai ao ar diariamente de 6h30 as 9h, cotftias de politica, economia, esporte, policiaraglismo

em geral.
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4.1 Jornalismo comprometido com 0s avancos sociais

O programaPlantdo da Cidadeé um dos programas de jornalismo da Rdtkdiaia.
Veiculado desde 29 de setembro de 2006, das 16hhatem como bord&o “ltatiaia, as suas
ordens”. Desde a estréia, o programa é apresepé&oljornalista Carlos Viada

O Plantdo da Cidadé dividido em cinco blocos, sendo que, no primer@rnalista Carlos
Viana faz uma apresentacdo rapida dos assuntoserde abordados. No ultimo bloco,
sempre tem uma conversa sobre esporte com Lélita@is No decorrer do programa,
ainda séo veiculados boletins sobre previsdo dpdetransito e prestacdo de servigos, como

por exemplo, informagdes sobre documentos perdadosys roubados etc.

De acordo com o site dtiaia?® O programa surgiu com a intencéo de prestar irdoé®s
de interesse para a comunidade de Belo Horizordeerido noticias que ajudassem a
esclarecer os direitos e deveres do cidaddo. HskamacOes sdo de seguranca, saude e

denuncias de ouvintes.

4.2 Uma analise do Plantdo da Cidade

Metodologia, conforme Gil (1999), sdo procedimertagcos que devem ser seguidos no
processo de investigacdo cientifica, pois ela posgai ao pesquisador decidir acerca do

alcance de suas regras de explicacéo dos fatosadidade de suas generalizacoes.

%6 Anexo D, curriculo do apresentador Carlos Viana.
2" élio Gustavo Heliodoro dos Santos é comentaesprtivo da ltatiaia desde 1991.
28 Verificar contetido no anexo D.
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Nesta pesquisa, foi utilizada a técnica de andwm®eudo, que, segundo Wilson Corréa
(2006), € um método das ciéncias humanas e sodestinado a investigacdo de fendbmenos
simbdlicos. Esta técnica comecou a ser utilizadaséaulo XVIII, quando a corte suica
decidiu fazer uma anélise de uma colecédo de higligasos, denominados de Cantos de
Sido.Mas, foi a partir do século XX que ela comegaer utilizada por diferentes campos de
conhecimento, como nas ciéncias politicas, psi@l@gysociologia. Na comunicacdo de

massa, comecou a ser adotada primeiramente pehassj@m periodos eleitorais.

A metodologia deste trabalho envolve, também, uesguisa bibliografica, que, segundo Gil
(1999), € um material elaborado, principalmenteadipde livros e artigos cientificos. O
autor explica que a vantagem da pesquisa bibliograéstd no fato de possibilitar ao
pesquisador uma cobertura mais ampla do assuntuel@quela que ele poderia pesquisar

diretamente.

Para analise de conteudo foi utilizada uma ama&tranco programas, gravados em mp3 do
dia 28 de abril a dois de maio de 2008. Tal pranedio foi necessario para facilitar a
categorizacdo das matérias em jornalismo civicoatémas de interesse do publico. De
acordo Marconi e Lakatos (1982), a categorizac@mérocesso de organizacado dos dados

em classes diferentes, agrupando-os em categarnas@rem analisados.

As matérias com carater de jornalismo civico samotarizadas como interesse publico.
Traquina (1999) e Silva (2003) explicam que elas tén carater essencial de prestacdo de
servigo de forma a promover uma discussado na smgegbropiciando um fortalecimento da
democracia. Ja as de interesse do publico, sedbih@dn(2003) sdo noticias, como policiais e

cultura, esporte, que apenas trazem informacfea® sob fato, mas ndo dados estatisticos
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explicando por que determinados fatos ocorrem eoa@sociedade deve agir para melhorar a

vida em sociedade.

Das matérias gravadas, foi feita uma categorizagddim de identificar quais séo de
jornalismo civico e quais sdo de interesse do pdablPara um melhor entendimento, foi
utilizado um formulario para identificar as matéria estabelecer a qual categoria elas

pertencem.

4.2.1 Tabela de anédlise

DATA ASSUNTO CATEGORIA

28/04/08 Direito ao seguro habitacional Jornalismo civico

A matéria é sobre o direito de uma possivel ind&dia, no caso d
dano ao imovel financiado pelo programa naciondlat#tacao.

112

28/04/08| Dono de imével é incluido na divida ativa da ptefai, mesmo sem Jornalismo civico
dever nada

Uma denudncia de um ouvinte sobre problemas quesnérantado
junto a prefeitura para regularizacdo de um imovel.

28/04/08 Fiscalizacdo em torno do Mineirdo Interesse do
publico
Refere-se a uma fiscalizacdo da policia em torndideirdo, a fim
de impedir que ambulantes provoquem tumulto, comcaderias
irregulares em dias de jogos.

28/04/08 Esgoto estourado na rua Jornalismo civico

A matéria se refere a uma denuncia de uma ouviti® 21Im esgoto
gue esta estourada hd mais de dois anos.

28/04/08 Conversa sobre esporte Interesse do
publico
29/04/08 Troca de numeros de 6nibus metropolitano Jornalismo civico

D

Uma entrevista com o secretario de transporte dadiGerais, par
explicar como as trocas de numeros de 6nibus, aduareficiar os
cidadaos.

29/04/08 Noticia sobre esporte Interesse do
publico
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29/04/08 Terreno abandonado utilizado como depdésito de lixo Jornalismo civico|
Dendncia de uma ouvinte, que mora proximo a urenerr
abandonado que esta sendo utilizado como depéaslivad
29/04/08 Troca de sacolas plasticas por sacolas ecoldgicas Jornalismo civico
Entrevista com o Vereador autor do projeto daslaa@xoldgicas,
explicando sobre os beneficios que a adocao das rsacolas
podera trazer para 0 meio ambiente.
29/04/08 Falta de leito nos hospitais em Belo Horizonte Jornalismo civico
Denudncia de uma ouvinte sobre a falta de leitchospitais em
Belo Horizonte.
29/04/08 Conversa sobre esporte Interesse do
publico
30/04/08| Escola de Samba Cidade Jardim é ameacada de peedia de | Jornalismo civico
samba
Entrevista com a presidente da Escola de Samlaad@alsobre os
prejuizos que a comunidade podera sofrer se aa@f@addevolvida
a prefeitura.
30/04/08 Golpe em pequeno comerciante Jornalismo civico
Denuncia de um ouvinte sobre um golpe que estégmaticado
contra 0s comerciantes.
30/04/08 Cruzeiro na Copa Libertadores Interesse do
publico
30/04/08 Conversa sobre esporte Interesse do
publico
01/05/08 Missa dos trabalhadores Jornalismo civico
A matéria é sobre a cobertura da missa e sobreeaitos
adquiridos pelos trabalhadores.
01/05/08 Reducao da carga horéria do trabalhador Jornalismo civico
Entrevista com representantes do sindicato das;lpasa falar de
uma possivel reducdo na carga horaria de trabalho.
01/05/08 Falta de vagas em creche Jornalismo civico

Denuncia de um ouvinte sobre a falta de vagasneabes publicas

01/05/08 Descaso nas ruas do bairro Santa Tereza Jornalisino
01/05/08 Conversa sobre esporte Interesse do
publico
02/05/08 Marcha da liberacdo da maconha Interesse do
publico
Entrevista com o representante do movimento deai@® da
maconha, falando sobre um evento que o movimetdgas
planejando, em Belo Horizonte. Esta matéria fasifecada como
interesse do publico porque traz uma fonte, divndgaum evento,
nao faz uma discusséo com participacoes de repaeses de
nenhum grupo que fosse contra 0 movimento.
02/05/08 Familia procura mulher que adotou bebé de marnedguilar. Jornalismo civico
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A matéria além de dar a oportunidade de um ouvatée seu
drama pessoal, ela discute como é o processo adegimrdo con
as leis brasileiras.

02/05/08 Ruas sem pavimentacdo Jornalismo civico

Denuncia de um ouvinte sobre a falta de esgotfaéi@so seu
bairro.

02/05/08 Conversa sobre esporte Interesse do
publico

Resumo:

Numero de matériasinteresse civico Interesse do publicp

24 15 09

4.3 “As suas ordens”

Na semana em que foi gravado o programa, foranulegias 24 matérias, das quais, 15
apresentaram caracteristicas de jornalismo civac@presentar caracteristicas semelhantes as
discutidos por Traquina (2001) e Silva (2003). B os autores, trata-se de um jornalismo
como prestacdo de servico, que contribui para talémimento da democracia de maneira a
construir a cidadania. Diante disso, é possivektadar que o borddo utilizado “ltatiaia as
suas ordens” esta de acordo, ja que mais da messdeatérias apresentadas tem carater de

“servir” ao cidadao.

No dia 28 de abril, foram apresentadas trés matdéqie se enquadram no conceito de
jornalismo civico estabelecido pelos autores. Néénaa“direito ao seguro habitacional”, é
possivel identificar a caracteristica citada pdve5{2003)- empresas de responsabilidade

social. Trata-se de uma entrevista com uma advogadaue ela explica sobre os direitos do
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cidaddo no caso de ter um imovel condenado pelesaefivil. A entrevista em alguns
momentos tem um tom de propaganda do escritériaddagada. Mesmo assim, 0 assunto

discutido € de interesse da sociedade, por traztarecimentos sobre um direito do cidadéao.

As matérias “dono de imovel € incluido na dividaeatla prefeitura, mesmo sem dever nada”
e “esgoto estourado na rua” trazem dois conceiszatidos por Silva (2003) - a midia como

poder fiscalizador e jornalismo com funcéo sodamidia esta agindo como fiscalizadora no
momento em que faz uma denuncia sobre a desorgaaizip poder publico e do descaso
com as ruas da cidade, em que a Copasa deixa o @sgéu aberto por mais de dois anos.
A midia age com funcéo social, no momento em queoddao cidadéo para que ele faca a

denuncia contra o descaso do poder publico paraoccidadao.

Olha a situacdo € o seguinte: eles vém, todo dlamf que tem uma solucédo do
problema, entdo a gente estd aguardando. Eles v €Sic) que estdo voltando

outro dia. No outro dia passa e ndo vem nada. Entiiseguinte, ela estourou e, me
parece que aqui tem duas casas que sdo mais pegjagié eu e meu vizinho. (Trecho
da Entrevista “esgoto estourado na rua, concedgida.telefone pela moradora do

bairro Nova Pampulha.’

As duas matérias também se enquadram nos crigieglecdo de noticias de Wolf (2003),
pois mesmo sendo uma denuncia de um problema vypéhbs ouvintes, € um assunto que diz

respeito a um grande namero de pessoas que depeiondaingaos publicos.

No dia 29 de abril, as matérias “troca de nimemuibus metropolitano” e “troca de
sacolas plasticas por sacolas ecoldgicas” estdidas nos critérios de sele¢cdo das noticias
apontadas por Wolf (2003) e importancia das fontkesgutida por Traquina (1999). As

entrevistas foram feitas com fontes oficiais, segde a primeira foi com o secretario de

29 Matéria veiculada no dia 28 de abril de 2008, t&dgra esta no anexn
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Transporte de Minas Gerais e, a segunda, com aderéArnaldo Godoy (PT), autor da

proposta para a troca das sacolas.

Essas fontes, segundo Traquina (1999), trazembdiddde, pois representam um 6rgao
publico. Ainda no mesmo dia, foram veiculadas asénmas “terreno abandonado utilizado
como depaosito de lixo”, e “falta de leito nos haaisi em Belo Horizonte”. Nessas, também a
midia esta agindo como fiscalizadora do poder pakdi ainda esta fazendo um jornalismo

social.

No dia 30, foram identificadas duas matérias derésse publico: “escola de samba Cidade
Jardim é ameacada de perder quadra de samba”ge“gol pequeno comerciante”. Nessas
matérias foram identificadas caracteristicas deajmo civico praticado no Brasil discutido

por Silva (2003), pois as duas matérias abordana teevante para a sociedade propondo

uma discussao.

No dia primeiro maio, das cinco matérias apresastaguatro delas foram identificadas como
jornalismo civico: “missa dos trabalhadores”, “reflo da carga horaria do trabalhador”,
“falta de vagas em creche” e “descaso nas ruasablmISanta Tereza”. Nas duas primeiras
matérias, foram discutidos direitos do cidadédopexip o quanto o trabalhador ja conseguiu
de beneficios e os problemas enfrentados por estgaria. Estas matérias se enquadram no

item fortalecimento da democracia, mencionado jdoa $2003) e Traquina (2001).

E no dia dois de maio, na matéria “familia procomalher que adotou bebé de maneira
irregular”, o programa faz um jornalismo social. Matéria “ruas sem pavimentataele

esta agindo como fiscalizador.
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Das 15 matérias de jornalismo civico veiculadasp aielas traziam a participacdo da
sociedade, representada pelos ouvintes. Isso nupstr® programa esta aberto para ouvir e
atender o cidaddo, mostrando quais sdo os priscgrablemas por eles enfrentados. Silva
(2003) cita esta funcédo de prestacdo de servic goimordial para o jornalismo. Pelo que
foi observado, o programBlantdo da Cidadecumpre bem esta tarefa “dando voz ao

cidadao”.

Durante as matérias, o apresentador deixa clana agnido: “é interessante isso, as pessoas
s6 podem registrar a queixa, ndo é culpa da paléma é da nossa legislacdo, s6 depois que o
sujeito morre ou é vitima, ai é que a coisa podénsestigadd™. Traquina (2001) vé isso
como uma pratica benéfica, pois para esclarecefanl@o, em alguns casos, € necessario que
o0 jornalista exponha seu ponto de vista. Entrefanéutor alerta para ndo confundir a opiniao

com a noticia, mas expor a opinido direcionadaded a esclarecer as duvidas do cidadao.

%0 Comentério do apresentador, Carlos Viana, ap&éi@o da matéria “golpe em pequeno comerciante”.
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CONSIDERACOES FINAIS

Desde o surgimento do radio ha 85 anos, ele texgassar por varios processos e adaptar-se
as transformacdes a que foi submetido. Nessas maslamuitos decretaram seu fim, porém,
o radio foi reinventado e continua até hoje firmiena das principais adaptacfes foi a
prestacdo de servigo, que possibilitou que asnmQdes veiculadas despertassem um maior
interesse nos ouvintes, pois, com essa modalidalgohalismo, 0 ouvinte tem a

oportunidade de expressar suas opinides e necdssideais urgentes.

O radio tem um papel importante para a divulgagddodnalismo civico, pois ele é um
veiculo acessivel, que atinge as classes maisshdixaociedade, além disso, o radio tem uma
linguagem persuasiva de forma a convencer com nmmamdez o ouvinte. Essa pratica de

jornalismo pode ser observada no progréaamtdo da Cidadeeiculado pela Radittatiaia.

O Plantdo da Cidadesta proximo de completar dois anos de existé&npilo tipo de noticia
apresentado e pela participacao dos ouvintes prydepasiderado um programa consolidado
no campo jornalismo civico. Com algumas restricEss o programa tem um tempo
limitado que é dividido com publicidade, que, erguals momentos, até interrompe uma
matéria para divulgar algum produto.Porém issoeit@el, afinal o programa faz parte de
um veiculo que esta inserido na industria cultergbrecisa gerar lucro para a empresa-

imprensa.

Durante a semana em que foi gravado o programéaudotdo evidente a contribuicdo para o

desenvolvimento social e cultural dos seus ouvjqtes as matérias que sao veiculadas tém
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carater de dendncias ndao apresentando uma discoss8oaprofundada sobre o assunto.
Entretanto, o programa tem uma funcao social danmdr e denunciar abusos por parte do
poder publico, gracas a participacdo do ouvintee fHga para o programa para fazer

dendncias.

Mesmo seguindo os critérios de noticiabilidade, rogmama consegue exercer um papel
importante de dar voz ao cidadado, promovendo urseussdo e cobrando das autoridades
providéncias para as questdes mais inquietantpspllacdo que ouve o programa. Ao final
desta pesquisa, percebi que o jornalismo pratinad@dio é o que pode chegar mais préximo
do que é descrito nas teorias de comunicacao, geipossibilita o contato rapido com o

ouvinte, em que praticamente tudo ocorre instaatarate.

Isso, porque O programa apresenta informacOes sebgeiranca, saude, defesa do
consumidor, assuntos que s&o caracteristicas ésserde jornalismo civico. Fica
caracterizado que Blantdo da Cidadeumpre benesse papel de prestacao de servico. Em
nenhum momento foi observado o programa tentarstver os problemas dos ouvintes que
participam das matérias, pois essa ndo € a fungawidia. O que foi observado foi um

programa que divulga as necessidades do seu p@blicbra agdes do poder publico.

Apoés este estudo, o fascinio pelo radio aumentodaamais, mesmo tendo pouco contato
com esta midia. O radio continua sendo uma dasam@lie mais despertam meu interesse no
mercado de trabalho. E o programkntdo da Cidaded o mais proximo do que desejo
exercer no radio, pois ele tem contato direto coptilico, permitindo um retorno imediato

do ouvinte.
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Lamento o pouco tempo que tive para me dedicateatexbalho, pois além da pesquisa foi
preciso conciliar o tempo com outras disciplinaatr® fator que dificultou o trabalho foi a
pouca bibliografia existente sobre jornalismo a@yitalvez por ser um tema relativamente

novo na midia brasileira.

O Plantéao da cidadegyor se tratar de um programa novo, ainda € pousgumado. Por isso,
durante a pesquisa, foi encontrado pouco mateslaeso programa. A analise foi possivel
através de informacdes que a radio disponibilizasit® e matérias gravadas enp3 do

programa.

Espero que este trabalho sirva de base para goeszpiisadores que tenham interesse no
tema, e que pesquisas como esta, realizada comapragom contetdo de jornalismo civico,
venham a incentivar outros veiculos a investir an¢igto de jornalismo. N&o espero que a
pratica desse jornalismo resolva os problemas dadéo, mas que sirva para informar e
fiscalizar o poder publico, além de propor discesséom a sociedade sobre seus direitos e

deveres.
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ANEXOS®!

ANEXO A: Apresentacdo da Rede Itatiaia

ANEXO B: Esportes

ANEXO C: Jornalismo

ANEXO D: Plantéo da Cidade

ANEXO E: Transcricdo das matérias “esgoto estouradoa rua” e “golpe em pequeno

comerciante”, utilizado como exemplos na analise.

%10s anexos do A, B, E e D foram extraidos do siterdssorawww.itatiaia.com.br> acesso em :01 de maio
2008. Os textos foram transcritos integralmentemegeira a mostrar como a emissora apresenta a@gragio.
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ANEXO A: Apresentacdo da Rede Itatiaia

A ltatiaia foi a primeira emissora de radio de Mir@erais a contratar um canal de satélite da
Embratel para expandir o alcance de sua program@&géo o objetivo de atingir a maioria da
populacdo do estado e implantar, em Minas Geraissistema de emissoras que contribuisse

para a integracéo de seu extenso territério, fadaera Rede Itasat.

A Rede Itasat é constituida por emissoras da @dpede Itatiaia e por mais de 50 estacdes
afiliadas que captam as transmissdes via satéifeadlio Itatiaia AM/FM e as retransmitem
para a sua regido. Sua cobertura abrange quasen@@@ipios mineiros. Lembrando que
Minas tem uma extensao territorial maior que a ¢aa® importante ressaltar que a Radio

Itatiaia cobre 92% do estado com sua programacao.
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ANEXO B: Esportes

A Radio ltatiaia € a mais tradicional emissora @tpectura esportiva em Minas Gerais e uma

das mais importantes neste segmento no pais.

A ltatiaia cobre todos os grandes eventos esparibeon equipe prépria e canais exclusivos
de satélite, como nas Olimpiadas e nas Copas ddd®/éiém das transmissdes esportivas ao

vivo, mantém mais seis programas diarios, com destpara o futebol e os clubes mineiros.

Reconhecido pela sua dedicacdo ao esporte mimeDepartamento de Esportes da radio €

formado pelo melhor time de narradores, comenéristreporteres.

Programas de esportes

Tiro de Meta (Enio Lima) 06:00 as 06:30 h
Noticiario esportivo. Segunda a sabado
Radio Esportes (Milton Naves) 11:30 as 12:30 h
Noticiario esportivo com reportagens. Segunda a sabado
Bastidores (Jodo Vitor Xavier) 13:00 as 14:00 h
Aos domingos
Bola Premiada (Emerson Romano) 14:00 as 15:00 h

Programa com prestacdo de servicos sobre os jagosarado realizados e chami:Aos domingos
para os jogos locais, antecedendo a Jornada Beporti

Jornada Esportiva (Equipe) 15:00 as 19:00 h
Transmisséo ao vivo de jogos e eventos esportivos. Aos domingos
Turma do Bate-Bola (Equipe) 18:05 as 18:55 h
Bate-papo com a equipe de esportes da Itatiaia. Segunda a sabado
Grande Resenha (Equipe) 19:00 as 21:00 h

Resultados, comentarios e flashes sobre os pris@pantecimentos esportivos do Aos domingos
de semana.

Bastidores (Joao Vitor Xavier) 20:00 as 21:00 h
Historias polémicas, a®ntratacdes, os idolos, a palavra do torcedor leasidoreSegunda a sexta-feira
sobre os fatos mais importantes de todas as madabdesportivas. 19:00 as 20:00 h

Aos sabados



Apito Final (Marco Anténio Bruck)
Noticiario esportivo com reportagens e entrevistas.

13:00 as 14:00 h
Aos domingos

23:05 as 24:00 h

58
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ANEXO C: Jornalismo

Com uma atuante equipe de jornalismo, em uma redatalmente informatizada, a Radio
Itatiaia dispbe de um eficiente sistema de cobertiarnecendo informacées em tempo real

para seus ouvintes.

A Radio Itatiaia mantém correspondentes nos praigigstados brasileiros, estidios em
Brasilia e uma rede propria de emissoras no imt&# Minas que, em conjunto com as
principais agéncias de noticias nacionais e intdwnais (Agéncia Estado, servi¢os
internacionais da Radio Deutsche Welle, Radio Framadio Suica, Radio das Nacdes
Unidas e BBC de Londres), compdem as principaisefomnle informacdo da emissora de

maior credibilidade junto ao publico mineiro.

Programas jornalisticos

Jornal da Itatiaia - 12 Edicéo 06:30 as 09:00 h
O mais completo radiojornal de Minas Gerais. Diariamente
Itatiaia Urgente 10:00, 11:00, 14:00, 15:00, 16:00, 17

17:55, 21:00, 22:00

Segunda a sabado

10:00, 11:00, 12:00, 21:00, 22:00
Aos domingos

Jornal da Itatiaia - 22 Edigc&o 12:30 as 13:00 h

Segunda edigdo do mais completo radiojornal de $/@erais. Segunda a sabado

Informacéo de hora em hora.

Chamada Geral (Eduardo Costa) 13:00 as 14:00 h
Programa jornalistico com entrevistas ao vivo écra da hora. Segunda a sabado
Plantao da Cidade (Carlos Viana) 16:00 as 17:00 h

Programa comprometido com a Grande BH, com prestd¢Segunda a sabado
servicos e informagdes Uteis & comunidade beldiizon

Itatiaia Patrulha (Laudivio Carvalho) 17:00 as 17:55 h
Noticiario policial com a resenha do dia. Segunda a sabado
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ANEXO D: Plantdao da Cidade

"ltatiaia, as suas ordens". Com este bordédo, @ljsta Carlos Viana comanda o "Plantdo da

Cidade", novo programa da Radio Itatiaia que estarmesde o dia 29 de setembro de 2006.

Direcionado ao horario de 16 as 17 horas, de segandabado, Plantdo da Cidade foi
concebido para ser um programa prestativo, movient informativo, alegre e
comprometido com a Grande Belo Horizonte. Rico ewmidades e curiosidades, Plantdo da

Cidade é uma boa opc¢éo de aprendizado e diversda@pauvintes da Radio Itatiaia.

Temas relacionados

« Informacgdes que aumentam a sua seguranca, ajuaalefesa de sua salde e mantém vocé

muito bem situado sobre fatos que compdem o dia-deluma grande cidade.

» Um programa que leva vocé as ruas, aos gabirpiesyigia as estradas, apresenta solucdes

para seus problemas e facilita seus deslocamentos.

» Noticias sobre como desfrutar melhor dos servimsaude, dicas de especialistas sobre
defesa do consumidor, Direito de Familia, mercagdrdbalho, educagdo e muitas outras

guestdes de interesse da comunidade belorizontina.

O apresentador

Carlos Viana conduz o novo programa com toda aegpariéncia e vivéncia no mundo da
noticia. Jornalista pds-graduado em Gestdo Esitatélg Marketing pela UFMG, trabalhou
na Rede Minas, Rede Globo Minas, TV Bahia e TV raAka. Em Nova Jersey, Estados
Unidos, foi editor-chefe do 'National - The BraailiNewspaper' durante 2 anos. Atualmente,

além de apresentador e reporter policial da en@ssor
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ANEXO E: Transcricdo das matérias

Matéria 04 do dia 28 (3'15")

Assunto: Esgoto estourado na rua

Carlos Viana - Vamos ouvir a Dona Alcelina que tem uma denuneiaith cano de esgoto

estourado na sua rua.

Carlos Viana - Boa tarde, Dona Alcelina.
Alcelina - Boa tarde
Carlos Viana - A Sra. Vai bem Dona Alcelina.

Alcelina - Tudo bem, gracas a Deus.

Carlos Viana - Qual é a rua da senhora ai no Nova Pampulha.
Alcelina - Rua seis, numero 169.

Carlos Viana - Rua seis, 169.

Alcelina - E, Nova Pampulha.

Carlos Viana - Tem quanto tempo que esta rede de esgoto estdaasdo
Alcelina - Essa rede de esgoto, ja vai fazer uns dois anos.

Carlos Viana - Meu Deus, Tudo isso, mas como € que fica a situacia rua.

Alcelina - Olha a situacdo € o seguinte eles vém, todofali@n que tem uma solug¢édo do
problema, entdo a gente esta aguardando. Eles @&afa que esta voltando outro dia, no
outro dia passa e ndo vem nada. Entdo é o seglatstourou e, me parece que aqui tem

duas casas que é mais prejudicada € eu e meuorizinh

Carlos Viana - Sim, senhora.

Alcelina - Entdo € o seguinte aqui a gente tem plantac@mtadica até com nojo de pegar.
Porque essa agua suja passando em volta do bamac@ente todo dia. Até que eles
colocaram um cano aqui, mas é o seguinte eles aralocuma coisa provisoria, quando

aquela pressdo vem, ai estoura o cano novamauntea €oisa que ndo esta tendo solugéo.

Carlos Viana - Mas o que foi que aconteceu ai dona Alcelinagda eza mal feita:
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Alcelina - Ah, com certeza mal feita, parece que o canot@@omuita caida, toda vez que
eles vém aqui eles falam que tem que trocar de,toxtar fazer outra vez.

Carlos Viana - Tem dois anos que eles falam em solucao e nélveeso

Alcelina - €, hoje mesmo eles tiveram aqui, foi embora.

Carlos Viana - Isso esta igualzinho politico, falando que o dirtheai aparecer no bolso do
pobre.

Alcelina - Mas quando os politicos vém na porta da caggedee, agente sabe né.

Carlos Viana - Isso é em todo ano de eleicao, eles falam assim,asses vai melhorar para
o trabalhador, e o dinheiro some do nosso bolsaa.n

Alcelina - E tem uma coisa, igual eu, eu aqui nem redesgete eu tenho. Entdo a gente tem
que aturar rede de esgoto de outras pessoas pasgpngdeu acho que isso é muito esquisito.
Carlos Viana - Oh! Dona alcelina, a Copasa entdao tem mandadae gént mas nao tem
resolvido.

Alcelina - Olha, hoje interou seis vezes que teve pesspaiseaaté agora nao tem nada
resolvido.

Carlos Viana - E o fedor ai € muito grande.

Alcelina -E o fedor, fede demais.

Carlos Viana - E a casa da senhora é a mais prejudicada:

Alcelina - A mais prejudicada, porque desce de |4 passaaqdi na frente, vai passando, ta
dando a volta l4 do outro lado né.

Carlos Viana - A senhora disse que tem plantacéo, a Sra. Plaqnié:o

Alcelina - Ah! Tem uma plantagéo de quiabo, que n&o tomaa@em apanhar os quiabos, é
mesmo a gente tem nojo de apanhar os quiabos.

Carlos Viana - A senhora sabe que eu sou fa de quiabo né. Adaorérango com quiabo,
mas esses quiabos ai ta meio dificil, a Sra. endiz que passa um esgoto ai.

Alcelina - E porque os do lado aqui eu ndo peguei nio.

Carlos Viana - E a reclamacio da dona Alcelina Campos, que apeséer uma rede de
esgoto estourada em casa ha dois anos, ndo pelisu bumor e a esperanca de resolver o

problema. Um abraco para a senhora viu.
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Matéria 02 do dia 30 de abril (3'207)

Assunto: Golpe em pequeno comerciante

Carlos Viana —Olha gente, tem um novo golpe na praca, sendacadaticontra o pequeno
comerciante. O comerciante Sérgio Bitencur quaseraagolpe. Boa tarde, Sérgio, explica

para a gente como é este golpe.

Sérgio - Eles me ligaram falando que era de um cartéeicGdo Paulo, e que eu tinha um
titulo pendente, eles pediram para eu fazer umsitepdo valor do titulo. No inicio eu ndo
detectei nada, ai pedir para eles o telefone droarque estava na cobranca. Eles me
passaram, 011 — 8540-9292, falar com Patricia,nén@ieem contato, quem atendeu foi a
Patricia. Eu disse - Patricia, tem um titulo meuad@rto, quero ver o que esta acontecendo
para ver 0 que eu posso fazer. Entdo ela pediu umatimho, e - disse realmente tem um
titulo do senhor aqui, mas o senhor vai ter querfazpagamento para depois o senhor ver o
gque vocé vai resolver com a empresa. Entdo ey &l&#io vocé passa para mim uma copia

dessa cobranca, ela disse - eu vou te passar .

Carlos Viana —Até o momento parecia que tudo estava normal,

Sérgio- Tudo estava normal, entédo eu disse passa paramas ela ndo passou, ai voltei a
ligar para o departamento de cobranca, atendea peassoa. Eu perguntei, gostaria que vocé
me desse o0 enderec¢o dai, que eu tenho que fazeagamento para vocés, ai me passaram o
endereco. Avenida Luis Brigadeiro Lima, niumero 17431gue eu fiz: peguei 0 computador,
entrei na internet, levantei os enderecos. Naoosteléfone e do cartorio, fui no cartorio de
primeiro oficio de S&o Paulo ndo tem nada a verd&mrtamento de cobranga a mulher tem
16 CPF diferentes. O banco que ela me passou éB€ H&iste a conta e agéncia, mas esta
em nome de planejamento servicos LTDA. Entdo estd érrado, porque um departamento
de cobranca com a conta e niumero de outro bangoeiljpara um amigo meu de Sao Paulo,
expliquei para ele a situacdo. Ele levantou nasmnpagamarelas de Sao Paulo e falou. - Sérgio
ndo tem nada disso ai. Isso é golpe desses negda @il na cadeia ou de fora. A moca me
ligou novamente, o senhor ndo fez o deposito aiaiday falei, vocé faz o seguinte, eu nao

vou fazer depdsito ndo. Vocé ver o que vocé poder fdepois me liga. Com isso eu fiquei
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me resguardando, fui até a delegacia da policibpava poder fazer uma ocorréncia e, eles
falaram comigo que eu néo podia fazer nada, patfuentdo eu nao tinha sido vitima.

Carlos Viana —E interessante isso, as pessoas s6 podem regisfagixa, ndo é culpa da
policia ndo, é da nossa legislacdo, s depois cugedo morre ou € vitima, ai € que a coisa
pode ser investigada. Ndo é engracado isso! Agoc# esta trazendo aqui ndo é uma
novidade, ha pouco tempo nés atendemos aqui umrcamie também de Belo Horizonte,
que recebeu uma ligacdo, de uma suposta emprestazj@mincios numa suposta pagina
amarela, até a gente tem que tomar cuidado, qaeéisena marca de uma empresa muito
séria. Mas ai 0 que acontece, a pessoa recebexumldabem pequeninho tem la assim um
valor, por exemplo, 350 reais, ai pequeninho estémal2x de 350, € um golpe as pessoas
sdo enganadas por uma gente que € la do Mato Goadgsas de S&o Paulo e por ai vai.

Carlos Viana —mas eu quero agradecer aqui a sua participacamsomnSérgio Bitencur,

vocé e comerciante também, né Sérgio.

Sérgio- Sou tenho uma loja 14 no bairro Buritis .

Carlos Viana —Serve de alerta para todas as pessoas, obrigadagptcipacdo aqui, viu.
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